1. Einfiihrung

Mit orgaMAX kénnen Sie lhre Vorgange, Briefe, Mahnungen etc. bequem per Email versenden. orgaMAX
spricht dabei die gangigsten Email-Programmen wie Outlook und Thunderbird an, unterstitzt dabei aber auch
weitere Email-Programme. Webmail-Dienste wie ,web.de” oder ,gmx.de” werden nicht unterstiitzt, GMX
bietet aber beispielsweise die Moglichkeit, das Emailkonto direkt unter Outlook einzurichten, welches dann
wiederum von orgaMAX angesprochen werden kann. Weitere Informationen zur Einrichtung lhres Email-
Programms finden Sie auf unzahligen Seiten im Internet.

Ist diese Basis gegeben, kdnnen Sie also von Ilhrem System aus Emails empfangen und versenden, ist dies auch
mit orgaMAX moglich. Testen Sie doch einfach mal, ob Sei direkt aus einem Vorgang eine Email versenden
kénnen. Die Email-Adresse kénnen Sie selbstverstandlich anpassen, so dass Sie einen bestehenden Vorgang
auch an lhre Email-Adresse versenden konnen. Funktioniert dies bereits einwandfrei, missen keine weitere
Einstellungen vorgenommen werden.

2. Probleme beim Emailversand

orgaMAX spricht fiir den Emailversand das Programm an, welches unter Ihrem System als Standard-
Emailprogramm festgelegt ist. Wird also beispielsweise das falsche Email-Programm angesprochen, oder
erhalten Sie beim Email-Versand eine Fehlermeldung (beispielsweise einen ,MAPI-Error“), prifen Sie erst
einmal diese Grundeinstellung. Begeben Sie sich dazu unter die Systemsteuerung unter ,Windows-Startmeni -
> Systemsteuerung “ und dort in die Internetoptionen. Wechseln Sie dort unter ,,Programme ->
Internetprogramme -> Programme festlegen:
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Dann weiter auf ,,Standardprogramme festlegen®.

Wahlen Sie nun links aus der Liste Ihr favorisiertes Email-Programm aus, in diesem Fall
»Microsoft Office Outlook” und klicken unten auf , Dieses Programm als Standard festlegen” (auch wenn dieses
Programm bereits tUber ,alle Standards” verfiigen sollte):
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@V-v"@ v Standardprogramme b Standardprogramme festlegen ~[%2] [ Systemsteuerung durchsuchen )|
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Standardprogramme festlegen
Klicken Sie auf ein Programm und anschlieBend auf "Als Standard festlegen”, um ein Programm als Standard fur alle Dateitypen und Protokolle, die damit gedffnet werden kénnen, festzulegen.
e B 1oy Microsoft Office Outlook
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fpalia Microsoft Office Outlook 2007 stellt eine integrierte Losung bereit, damit Sie Ihre Zeit und Ihre Informationen besser verwalten, iiber Grenzen hinweg eine Verbindung herstellen sowie die Sicherheit und =
& Microsoft Office Outlook die Kontrolle optimieren kannen, Mit diesen umfassenden Informationen und dem Zeitmanager kénnen Sie die erforderlichen Informationen anordnen und sofort danach suchen. Mit Office Outlook
& Paint 2007 kénnen Informationen auf sichere Weise mit Mitarbeitern, Freunden und Familienmitgliedern gemeinsam genutzt werden, unabhangig davon, wo sich diese befinden. Office Outlook 2007

8 Windows Media Center vereinfacht die Festlequng von Prioritéten und die Kontrolle Inrer Zeit, damit Sie sich auf die wirklich wichtigen Dinge konzentrieren ksnnen.
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Dieses Programm verfaigt Gber alle Standards.

# Dieses Programm als Standatd festlegen
Das ausgewahlite Programm wird zuntffnen aller Dateitypen und Protokolle, die damit standardmaBig geoffnet werden kannen, verwendet.

< Standards fur dieses Programm auswéhlen
Wahlen Sie die Dateitypen und Protokolle aus, die mit dem ausgewahiten Programm standardmaBig geaffnet werden sollen.

Nun ist sichergestellt, dass das richtige Email-Programm als Standard eingestellt ist.

Priifen Sie nun, ob der Email-Versand aus orgaMAX fehlerfrei funktioniert. Ist dies nicht der Fall, so ist es
gegeben falls notwendig, ein anderes ,Email-Verfahren” in orgaMAX einzustellen. Je nach System und
verwendetem Programm kann dies unterschiedlich ausfallen.

Klicken Sie dazu unter ,,orgaMAX -> Einstellungen -> Allgemein...“ und dort unter ,Sonstiges”.
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Der Mailversand sollte mit einer dieser Einstellungen (normalerweise Verfahren A oder B) einwandfrei

Einstellungen allgemein

Email-Verfahren

Das Versenden von Emails aus dem Programm kann Gber verschiedene Verfahren ausgefithrt werden. Sallte es
zu Problemem beim Versenden von Emails kammen, wahlen Sie ein anderes Verfahren und testen Sie den
Email-Versand erneut.

Verfahren A (1) -

Formatierbare Texte
In formatierbare Texte (Einleitungs- und Schiuftexte, Artikelbeschreibungen) werden beim Einfligen von Daten
aus der Zwischenablage die Formatierungen aus der Quelle Gbernommen. Sollen keine Formatierungen mit
eingefiigt werden, aktivieren Sie folgende Option:

Texte ohne Formatierungen einfligen

Tip: Verwenden Sie die Tastenkombination "Strg + Alt + v, um die Einfligeart individuell zu bestimmen,

Standard-Schriftart fiir Artikelbezeichnungen: [':ﬂj Arial v] 10 =

Pl X

Grundeinstellungen | Weitere Einstellungen | PDF-Optionen || Sonstiges || Online-Banking Protokolle
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Stellen Sie hier nun ein anderes Email-Verfahren ein, schlieRen Sie das Fenster Giber ,,OK” und testen Sie den
Emailversand erneut. Besteht das Problem weiterhin, wahlen Sie ein anderes Verfahren aus.

Hinweis: Mit dem Verfahren ,MAILTO (10)“ kénnen PDFs nicht automatisch in den Anhang eingefligt werden.
Mochten Sie also eine Email mit Anhang versenden, so missen Sie den Vorgang vorher als PDF sichern und
selbst in den Anhang einfligen.

funktionieren. Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich doch einfach an unseren telefonischen
Support.
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